






















แบบการสํารวจความพึงพอใจ ของผูมารับบริการ งานพัฒนาชุมชน 

สํานักปลัดเทศบาลตาํบลดงเจน อําเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา ประจําปงบประมาณ 2565 

******************************************************* 

แบบการสํารวจน้ีจัดทําขึ้นเพื่อ สํารวจความพงึพอใจ ของผูมาติดตอ รับบริการ ในสวนงานพัฒนาชุมชน 

ตอนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ   O ชาย   O หญิง 

2. อายุ   O 15 – 25 ป O 26 – 35 ป O 36 - 45 ป O 46 – 59 ป  

O 60 – 69 ป)   O 70 – 79 ป) 

O 80 – 89 ป)   O มากกวา 90 ป)

3. การศึกษา  O ประถมศึกษา   O มัธยมศึกษา   O ปวช./ปวส. 

O อนุปริญญา   O ปริญญาตรี   O สูงกวาปริญญาตรี 

O อ่ืน ๆ 

4. อาชีพ  O เกษตรกร   O ลูกจาง    O คาขาย 

O ประกอบธุรกิจสวนตัว  O วางงาน/ไมประกอบอาชีพ 

O อ่ืน ๆ ระบ.ุ............................................................................................ 

5. ทานมารับบริการ หรือประสานงาน เร่ือง   

O การข้ึนทะเบียน เบี้ยยงัชีพ ผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส    

O เปล่ียนแปลงสิทธ์ิ การรับเงินสงเคราะหตางๆ 

O ข้ึนทะเบียนขอรับสวัสดิการตางๆ 

O ฝกอบรม สงเสรมิอาชีพ สงเสริมการรวมกลุม 

O ขอขอมูลขาวสาร ตาม พรบ.ขอมูลขาวสารของทางราชการ 

O อื่นๆ...............................................................................   

ตอนที ่2 ความพึงพอใจที่มีตอระบบการเบิกจาย 

 

หวัขอแบบสอบถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

1 

ไมพอใจ 

2 

นอย 

3 

ปานกลาง 

4 

มาก 

5 

มากที่สุด 

การใหบริการของเจาหนาที่เทศบาล      

ความพรอมของเจาหนาที่ผูใหบริการ      

การใหบริการเปนระบบขั้นตอน      

ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการ      

ความรวดเร็ว ในการบริการ      

ใหคําตอบ หรืออธิบายไดชัดเจน      
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หัวขอแบบสอบถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

1 

ไมพอใจ 

2 

นอย 

3 

ปานกลาง 

4 

มาก 

5 

มากที่สุด 

อาคาร สถานที่มีความเหมาะสม      

ความสะอาดของอาคารสถานที ่      

แสงสวางเพียงพอ      

หองนํ้าสะอาดและเพียงพอ      

ที่จอดรถอยูใกล และเพียงพอ      

การจัดโตะ และเกาอี้ เหมาะสม สะดวก      

 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะแนวทางสําหรับการปรับปรุงการใหบริการ หรือการติดตอราชการ 

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................... 

 

เทศบาลตําบลดงเจนขอขอบคุณทุกทานที่ตอบแบบสอบถาม 

การตอบแบบสอบถามอาจไมครบถวนทุกคน ดวยเปนการเก็บแบบสอบถามแบบสุมตัวอยางตามหลักวิชาการ 
 


